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作為一名泌尿科護士，每天看着病人因排尿問題，在醫院進進出出。當中有

些人選擇逃避，整天躲在家中的洗手間中，花極大的力氣去排出數滴的小便；直

至最後情況惡化，完全不能排尿才主動求診。也有些人一開始已選擇放棄，一輩

子依賴尿喉來排尿。我不禁想到：究竟病人對治療的態度，是否只受性格影響？

還有什麼外來因素影響？  
 

2010 年 1 月 11 日，我接到內科病房電話，得悉一位病人有排尿問題，需要

我到病房探訪。當我看到轉介信時嚇了一跳，一位只有 33 歲的女士竟有排尿問

題？ 
 

到病房後更令我吃驚的是，在我面前的病人，衰老得像是一位 50 多歲的女

士；她無力地躺在床上，插上尿喉，而且全身皮膚多處潰爛。翻開病歴一看，原

來她是一位長期糖尿病患者，因沒有按醫生指示定時注射胰島素，所以身體各方

面都出現問題，最近還因嚴重尿道發炎及急性尿潴留(膀胱內積有大量尿液不能

排出)，而要插上尿喉作長期排尿之用。 
 

我向該位女病人解釋其排尿問題，並建議她學習自助間歇性導尿術，以免受

長期插尿喉之苦。怎料她說：「我現時都幾好呀，　用自行排尿也不會失禁，而

且我身體又不好，遲些再說吧！」病人態度消極。在接著下來的數個星期，我都

經常到病房探望她，了解及跟進其病情，亦嘗試鼓勵她積極自助。 

 

多次探訪後，我發現該病人是一名單親媽媽，非常關心自己 9 歲大的兒子。

於是我向病人建議：「其實以你的情況，你有可能改善現時的排尿問題，只是視

乎你願不願意去改變和付出努力。作為一位母親，你亦有責任去保持身體健康以

照顧兒子。如果你長期依賴尿喉來排尿，不願學習自助間歇性導尿術的話，你又

如何能為兒子作一個好的榜樣呢？」 

 

幾經游說，這名女病人在入院一個多月後，終於願意除下尿喉，並學習自行

導尿。接下來的兩個多星期，隨著病人尿道發炎受控，及掌握自行導尿的方法可

以自行排尿後，病人在出院時已不用帶任何尿管或尿袋回家，現在正努力重過正

常生活。 



 
是次體驗讓我明白到，病人到醫院求診，除了醫病外，亦須要醫”心”。要令

病人相信自已可以康復及建立自助的信心，對長期病患者來說尤其重要；而對於

醫護人員來說，如果我們肯多用一點時間耐心教育病人，提高病人的自信及自助

能力，必可為病人及醫護人員帶來雙贏局面。 
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