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（文章於二○一一年一月二 十日刊於信報）  

 
要 接 受 深 切 治 療 的 病 人 情 況 是 由 普 通 轉 差 或 需 要 急 救 的 ， 家 屬 在

毫 無 心 理 準 備 之 下，一 時 間 不 能 接 受 事 實，家 屬 會 情 緒 失 控，人 在 病

患 中 是 無 助 及 渺 小，治 療 及 搶 救 程 序 受 到 的 種 種 限 制。面 對 家 屬 與 至

親「 死 別 」後 的 悔 疚 及 怨 憤 情 緒 ，我 們 作 為 醫 護 人 員 該 怎 樣 處 理 別 人

及 自 己 的 情 緒 呢 ？  

 

記 得 在 某 個 晚 上 深 切 治 療 部 接 收 了 一 位 婆 婆 ， 家 人 說 婆 婆 入 院 前

行 得、走 得、食 得 又 瞓 得，這 一 次 因 為 肚 痛 入 院、多 番 檢 查 後 主 診 醫

生 認 為 事 態 不 妙，需 要 做 緊 急 手 術，原 來 婆 婆 因 某 種 原 因 缺 血 導 致 腸

臟 壞 死，無 計 可 施 之 下 要 終 止 手 術，並 送 到 深 切 治 療 部 監 察。當 時 情

況 已 很 差 ，血 壓 又 不 穩 定 甚 至 低 到 量 度 不 到 ，由 於 病 情 危 殆 ，我 與 負

責 做 手 術 的 醫 生 解 釋 婆 婆 的 情 況 ，在 場 的 四 十 多 名 婆 婆 的 家 人 不 斷 追

問 ：「 為 何 會 死 腸 ，不 是 說 了 做 手 術 就 能 把 她 醫 好 嗎 ？  」、「 連 一 句 說

話 都 無 交 低 就 走 … 」，家 屬 甚 至 指 罵 醫 生 ，認 為 是 醫 護 人 員 害 死 婆 婆 ，

忽 然 有 同 事 到 會 客 室 告 訴 醫 生 婆 婆 心 臟 停 了 要 進 行 急 救 ，那 幾 十 個 家

人 也 一 齊 衝 入 病 房 ，幾 經 辛 苦 才 請 他 們 站 在 房 外 等 待 ，一 如 所 料 經 過

一 輪 急 救 之 後 ， 婆 婆 最 終 都 救 不 了 。  

 

為 了 讓 家 屬 紓 緩 他 們 內 心 的 悔 疚 情 緒 使 協 助 他 們 釋 懷 。 我 們 主 動

安 排 了 多 張 椅 子 ，讓 他 們 圍 著 床 邊 坐 ，又 讓 他 們 有 足 夠 時 間 逐 一 向 婆

婆 道 別 ， 可 幸 的 是 他 們 都 能 冷 靜 下 來 接 受 婆 婆 離 世 的 事 實 。  

 

在 深 切 治 療 部 工 作 ， 我 們 時 常 都 遇 到 這 些 情 況 ， 內 心 都 會 感 到 難

過 。 人 的 力 量 有 限 ， 許 多 事 情 特 别 是 生 離 死 別 ， 都 並 不 在 握 掌 之 中 。

作 為 醫 護 人 員 ，在 團 隊 努 力 搶 救 後 仍 救 不 了 病 人 ，在 感 到 挫 敗 的 同 時 ，

又 要 面 對 家 屬 的 質 疑 、甚 至 把 情 緒 發 洩 在 我 們 身 上 時 ，我 們 都 會 感 到

無 奈 ，但 仍 要 然 經 互 相 提 醒 ，並 以 體 諒 的 心 接 受 家 屬 的 反 應 。對 於 一

些 初 入 行 的 同 事 他 們 年 資 較 淺 ，面 對 病 人 家 屬 的 無 理 指 罵 ，是 很 大 的

考 驗 ，會 感 受 很 大 的 壓 力 ，甚 至 情 緒 波 動 。這 時 候 ，醫 護 團 隊 內 較 有

經 驗 的 前 輩 ， 就 要 發 揮 更 大 的 作 用 ， 既 要 處 理 當 前 家 屬 的 激 憤 場 面 , 

同 時 亦 會 安 撫 年 資 尚 淺 情 緒 受 影 響 的 同 事 , 協 助 他 們 的 心 情 平 伏 ，因

為 「 必 先 要 照 顧 好 自 己 ， 才 有 能 力 照 顧 別 人 」， 這 是 醫 護 界 的 其 中 一

條 金 科 玉 律 。  

 



 
（ 承 蒙 信 報 准 予 轉 載 ， 謹 此 鳴 謝 ）  


